ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR PRIVATPERSONEN
FUR DAS PRODUKT ICECARD DER MAILTRANS 0G, FURSTENWEG 97, A-6020 INNSBRUCK

1. Glltigkeit der AGB

1.1 Die Mailtrans OG (im Folgenden
»Auftragnehmerin®) erbringt ihre Leistungen in Bezug
auf das Produkt ICECARD (im Folgenden auch ,Ware“
oder ,,Produkt”) ausschlieBlich auf der Grundlage der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB). Diese gelten fiir alle Rechtsbeziehungen
zwischen der Auftragnehmerin und dem Kunden (im
Folgenden , Auftraggeber”), selbst wenn nicht
ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird, wobei
jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltige
Fassung maligeblich ist. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen
Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei
Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen
wird.

1.2 Diesen AGB entgegenstehende Bestimmungen,
insbesondere in Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Auftraggebers, sind unwirksam, es sei denn, diese
werden von der Auftragnehmerin ausdriicklich
schriftlich anerkannt.

1.3 Anderungen der AGB betreffend
Nebenbestimmungen in den Punkten 3,5, 6, 8,9
werden dem Auftraggeber schriftlich bekannt gegeben
und gelten als vereinbart, wenn der Auftraggeber den
gednderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen
widerspricht; auf die Bedeutung des Schweigens wird
der Auftraggeber in der Verstandigung ausdriicklich
hingewiesen.

2. Angebot, Annahme, Vertragsabschluss, Ricktritt

2.1 Der Auftraggeber nimmt die Bestellung der
ICECARD vor, indem er den von der Auftragnehmerin
zur Verfligung gestellten Aktionscode auf der ICECARD-
Webseite www.icecard.at (im Folgenden ,Webseite®)
eingibt, die malRgeblichen und gewiinschten Eingaben
und Modifikationswiinsche zum Produkt vornimmt und
den Bestellvorgang unter Akzeptanz der vorliegenden
AGB durch Driicken des Bestellfeldes abschlief3t. Der
Abschluss des Bestellvorganges bewirkt ein nur fiir den
Auftraggeber flir den Zeitraum von 14 Tagen ab
Absenden der Bestellung verbindliches Angebot an die
Auftragnehmerin. Ubermittelt die Auftragnehmerin
binnen 14 Tagen keine Auftragsbestatigung oder stellt
das Produkt nicht zu, so ist der Auftraggeber nicht
mehr an sein Angebot gebunden. Der verbindliche
Vertrag kommt unter Zugrundelegung der
gegenstandlichen AGB erst durch Ubermittlung einer

ausdriicklichen Auftragsbestatigung durch die
Auftragnehmerin an den Auftraggeber oder die
tatsachliche Erflllung mittels Zusendung des Produktes
zustande.

2.2 Angebote der Auftragnehmerin sind freibleibend
und unverbindlich, soweit sie nicht ausdrticklich als
verbindlich bezeichnet werden. Angebote auf der
Website der Auftragnehmerin sind lediglich als
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung durch den
Auftraggeber zu verstehen. Stillschweigen der
Auftragnehmerin gilt nicht als Zustimmung bzw. als
Annahme des Angebotes des Auftraggebers. Die
Auftragnehmerin behalt sich vor, Bestellungen
abzulehnen bzw. nicht durchzufiihren und erwachsen
dem Auftraggeber hieraus keine wie immer gearteten
Anspriiche.

2.3 GemaR § 5e KSchG (Konsumentenschutzgesetz)
besteht fiir Konsumenten das Recht, von Vertragen
binnen sieben Werktagen, gerechnet ab dem Tag des
Eingangs der Warenlieferung beim Kunden oder ab
dem Tag des Vertragsabschlusses bei
Dienstleistungsvertragen, zurlickzutreten. Samstage
zahlen nicht als Werktag. Der Riicktritt muss keine
Begriindung enthalten und ist in schriftlicher Form zu
erklaren. Es wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass
dem Auftraggeber im Falle der Bestellung einer
ICECARD kein Rucktrittsrecht zusteht, da das Produkt
gemal § 5f Abs 1 Z 3 KSchG nach den individuellen
Kundenwiinschen angefertigt wird und eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten ist.

3. Produktzweck, Bestellung, Leistungsumfang und -
erbringung

3.1 Die ICECARD ist eine Karte im
Scheckkartenformat, die in wichtigen Situationen wie
Unfallen, sonstigen Notfallen, Krankheit, Vergesslichkeit
etc. oder auch im Alltag als Informationsquelle dienen
soll. Die ICECARD ist ausdriicklich keine Notfallkarte mit
dariber hinausgehenden Funktionen, die bestimmte
Malnahmen wie Erste Hilfe, sonstige
Sofortmalnahmen etc. oder bestimmte
Vorsorgemalinahmen ersetzen kann oder soll.

3.2 Die Auftragnehmerin fertigt die ICECARD gemaR
Leistungsbeschreibung laut Webseite und ausgehend
von dem vom Auftraggeber im Bestellformular
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ausgewahlten Produkttyp (ICECARD-Classic oder
ICECARD+). Die ICECARD wird im Scheckkartenformat
gemal der individuell vom Auftraggeber vorgegebenen
Winsche, Daten und Informationen erstellt.

3.3 Der Auftraggeber hat den Typ, Aussehen und
Gestaltung (soweit nicht zwingend vorgegeben),
Informationsstand und Informationsinhalt, allenfalls
Bildmaterial im Bestellformular online bereitzustellen
und vor Abschluss der Bestellung auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu tiberpriifen. Die mittels
Bestellformular an die Auftragnehmerin bermittelten
Informationen und Inhalte werden von dieser in keiner
Weise Uberpriift. Spatere Reklamationen und
Haftungen aufgrund falscher Angaben und
Informationsinhalte oder Fehler beim
Ubertragungsvorgang, welche nicht von der
Auftragnehmerin zu vertreten sind, sind
ausgeschlossen.

3.4 Die Auftragnehmerin behalt sich vor, Bestellungen
mit Inhalten, die rechtlich verboten sind oder Rechte
Dritter verletzen sowie Bestellungen mit Inhalten, die
den Ublichen Konventionen einer allgemein
gesellschaftlich anerkannten Ausdrucksform
zuwiderlaufen, insbesondere sexistische, rassistische,
gewaltverherrlichende oder religionsbeleidigende
Inhalte, abzulehnen und zuwiderhandelnde
Auftraggeber vom Kundenkreis auszuschlieRen. Sollten
derartige Inhalte der Auftragnehmerin erst im Laufe
oder nach Abschluss der Produktion zur Kenntnis
gelangen, so wird die Auftragnehmerin die Produktion
einstellen bzw. das Produkt vernichten, ohne dass dem
Auftraggeber ein Ersatzanspruch in Bezug auf ein
bereits bezahltes Entgelt zusteht, sofern der
angemessene Aufwand der Auftragnehmerin die Héhe
des bezahlten Entgeltes erreicht oder Ubersteigt.

3.5 Dem Auftraggeber zumutbare, geringfiigige
technische und gestalterische Abweichungen von
Angaben auf der Webseite, in Prospekten, Katalogen
und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-,
Konstruktions- und Materialdanderungen im Zuge des
technischen Fortschritts und der weiteren Entwicklung
bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte oder
Anspriiche, egal welcher Art und/oder welchen
Umfangs, gegen die Auftragnehmerin abgeleitet

werden kénnen. Die Auftragnehmerin Gibernimmt keine
Gewabhr fur die Richtigkeit, Vollstéandigkeit und
Aktualitat der auf der Webseite bereitgestellten
Informationen und behalt sich Irrtiimer, insbesondere
in Bezug auf Preisauszeichnungen, MalRangaben und
Farbabweichungen ausdricklich vor. Die
Auftragnehmerin Gbernimmt keine Garantie fiir die
Ubereinstimmung der auf den Webseiten angezeigten
Farben mit den tatsachlichen Farben, weil die
Farbwiedergabe unter anderem von der Qualitat des
vom Auftraggeber benutzten Computers/Monitors
abhangig ist. Dem Auftraggeber steht es frei, ein
farbverbindliches, entgeltliches Proof bei der
Auftragnehmerin separat anzufordern.

4, Rechte Dritter, Urheberrechte

4.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die fiir die
Durchfiihrung des Auftrages zur Verfligung gestellten
Daten und Informationen (persénliche Daten, Texte,
Fotos, Logos etc.) auf allféllige Urheber-, Marken-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu
prifen (Rechteclearing) und garantiert, dass die Daten
und Informationen frei von Rechten Dritter sind und
daher fir den angestrebten Zweck eingesetzt werden
kdnnen. Die Auftragnehmerin haftet nicht wegen einer
Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur
Verfligung gestellte Daten, Bilder und Informationen.
Wird die Auftragnehmerin wegen einer solchen
Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch
genommen, so halt der Auftraggeber die
Auftragnehmerin schad- und klaglos; er hat ihr
samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine
Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbesondere die
Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, die
Auftragnehmerin bei der Abwehr von allfalligen
Anspriichen Dritter zu unterstiitzen.

4.2 Die ICECARD-spezifischen Design- und
Gestaltungselemente werden von der Auftragnehmerin
gemall Angabe auf der Webseite vorgegeben und sind
urheberrechtlich geschiitzt. Jegliche weitergehende
Verwendung dieser Design- und Gestaltungselemente
ist ohne Zustimmung der Auftragnehmerin untersagt
und erwirbt der Auftraggeber oder Dritte daran keine
wie immer gearteten Rechte, wie z. B. Werknutzungs-
oder Verwertungsrechte.
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5. Versand, Lieferung, Gefahreniibergang

5.1 Das bestellte Produkt wird an die im Online-
Formular angegebene Anschrift mittels der
ausgewahlten Versandart zugestellt. Die Korrektheit
der Anschrift wird nicht geprift. Ist eine Zustellung
aufgrund einer unkorrekten, ungtltigen oder
ungeniligenden Anschrift nicht durchfihrbar, sind im
Verlustfall des Produktes die Kosten fiir eine neuerliche
ICECARD-Produktion vom Auftraggeber zu bezahlen. Im
Falle einer neuerlichen Zustellung hat der Auftraggeber
die anfallenden Kosten zu tragen. Mit Abgang der
Lieferung aus dem Werk/Lager bzw. Ubergabe an das
Transportunternehmen geht die Preis- und
Leistungsgefahr auf den Auftraggeber bzw. Besteller
Uber. Die Liefer- und Versandkosten werden zusétzlich
zu den genannten Endpreisen der jeweiligen Ware in
Rechnung (jeweils inkl. Umsatzsteuer) und werden im
Bestellformular direkt angefiihrt.

5.2 Die Auftragnehmerin wird das bestellte Produkt
gemal der Lieferfristen laut Webseite nach erfolgter
Bestatigung des Auftrages an den Auftraggeber mittels
gewdhlter Versandart versenden. Die auf der Webseite
angegebenen Lieferfristen sind unverbindlich. Sollte
diese Frist Giberschritten werden, so kann der
Auftraggeber eine angemessene, mindestens 2
Wochen umfassende Nachfrist setzen, sofern der
voraussichtliche Liefertermin bzw. die voraussichtliche
Lieferfrist um mehr als 3 Wochen tberschritten wiirde.
Verzogert sich die Lieferung/Leistung der
Auftragnehmerin aus Griinden, die sie nicht zu
vertreten hat, wie z.B. Ereignisse hoherer Gewalt und
andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht
abwendbare Ereignisse, ruhen die
Leistungsverpflichtungen fiir die Dauer und im Umfang
des Hindernisses und verlangern sich die Fristen
entsprechend. Sofern solche Verzégerungen mehr als
sechs Wochen andauern, sind der Auftraggeber und die
Auftragnehmerin berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten.

6. Preise und Zahlungsbedingungen, Annahmeverzug

6.1 Samtliche Preise verstehen sich in Euro inklusive
gesetzlicher Umsatzsteuer ab Werk bzw.
Auslieferungslager der Auftragnehmerin. Als Preis gilt
der flr die jeweilige Lieferung am Tag der Bestellung
glltige Preis laut Webseite als vereinbart. Das Entgelt

ist sofort mit Abgabe der Bestellung, spatestens mit
Zustellung der ICECARD, ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Die bestellten Waren kénnen per EPS-Uberweisung,
Kreditkarte oder mittels PayPal bezahlt werden. Die
Auftragnehmerin liefert die bestellte Ware, sobald die
Zahlung bei der Auftragnehmerin eingegangen ist.
Zahlungen an Angestellte oder sonstige Vertreter der
Auftragnehmerin, die nicht ausdrucklich schriftlich zum
Inkasso ausgewiesen sind, wirken nicht
schuldbefreiend. Die Auftragnehmerin ist ausdricklich
auch berechtigt Teilabrechnungen vorzunehmen,
sofern Leistungen in Teilen erbracht werden.

6.2 Die von der Auftragnehmerin gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts
einschliefRlich aller Nebenverbindlichkeiten im
Eigentum der Auftragnehmerin.

6.3 Rechnungen der Auftragnehmerin - auch
Teilrechnungen - sind spesen- und abzugsfrei,
insbesondere ohne Skontoabzug, zur Zahlung fillig.
Wechsel oder Schecks werden nicht angenommen. Es
bleibt der Auftragnehmerin vorbehalten, eingehende
Zahlungen auf allfdllige mehrere Forderungen nach
Ermessen der Auftragnehmerin zu widmen. Der
Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von
Rechnungen in elektronischer Form ausdriicklich
einverstanden.

6.4 Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug ist die
Auftragnehmerin nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist berechtigt, vom Kaufvertrag zuriickzutreten
und die gelieferten Waren vom Auftraggeber
zurickzuverlangen. Weiters ist der Auftraggeber
verschuldensunabhéngig dazu verpflichtet,
Verzugszinsen in der Hohe von 9 % per anno zu
bezahlen. Der Auftraggeber hat dartiber hinaus die der
Auftragnehmerin entstehenden und zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen
Mahn- und Inkassokosten zu ersetzen. Sofern eine
Mahnung durch die Auftragnehmerin erfolgt,
verpflichtet sich der Auftraggeber ab der ersten
Mahnung, einen Betrag von € 15,00 je Mahnung zu
bezahlen. Bei Zahlung mittels Kreditkarte oder EPS-
Onlinetberweisung wird die Forderung der
Auftragnehmerin erst mit deren Einlosung getilgt.
Solche Zahlungsarten sind nur dann zuldssig, sofern sie
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ausdriicklich vorher vereinbart wurden. Diskontspesen
tragt in jedem Fall der Auftraggeber. Im Falle des
Zahlungsverzuges sind allfallig gewahrte
Sondernachlasse, Rabatte und Boni hinfallig. Weiters ist
die Auftragnehmerin nicht verpflichtet, weitere
Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden
Betrages zu erbringen (Zurickbehaltungsrecht). Die
Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon
unberiihrt. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit
eigenen Forderungen gegen Forderungen der
Auftragnehmerin aufzurechnen, aulSer bei
Zahlungsunfahigkeit der Auftragnehmerin sowie fiir
Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang
mit Forderungen der Auftragnehmerin stehen,
gerichtlich festgestellt oder von der Auftragnehmerin
anerkannt sind.

6.5 Im Falle der Einrdumung einer langeren
Zahlungsfrist gilt die Zahlung als gestundet (reine
Stundung); im Fall der Uberschreitung der Zahlungsfrist
wird die Stundung hinfallig.

6.6 Nimmt der Auftraggeber bzw. Besteller die Ware
nicht zum vereinbarten Termin ab, so ist die
Auftragnehmerin berechtigt, entweder auf
Vertragserfillung zu bestehen oder nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten
und die Ware auf Kosten des Auftraggebers
einzulagern, wobei dem Auftraggeber eine
Lagergebiihr von € 2 pro Tag und Produkteinheit in
Rechnung gestellt wird. Bei Produktwerten von bis zu €
50 pro Einheit ist die Auftragenehmerin nach Ablauf
von 12 Monaten berechtigt, das Produkt zu vernichten
und eine Aufwandsentschadigung in der Héhe € 25 pro
Produkteinheit zu verrechnen. Im Falle des
Annahmeverzuges gilt eine Konventionalstrafe von 15%
des Rechnungsbetrages zuziiglich USt. als vereinbart.

6.7 Kostenvoranschlage der Auftragnehmerin sind
unverbindlich und entgeltlich. Wenn abzusehen ist,
dass die tatsachlichen Kosten die von der
Auftragnehmerin schriftlich veranschlagten um mehr
als 15 % Ubersteigen, wird die Auftragnehmerin den
Auftraggeber auf die hoheren Kosten hinweisen, wobei
die Uberschreitung als genehmigt gilt, wenn nicht
binnen sieben Werktagen schriftlich widersprochen
wird. Handelt es sich um eine Kostenliberschreitung bis

15 % ist eine gesonderte Verstandigung nicht
erforderlich.

7. Haftung und Schadenersatz

Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter
Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr
Personenschaden oder Schaden an zur Bearbeitung
Ubernommenen Sachen, es sei denn, Letzteres wurde
im Einzelnen ausgehandelt. Dies gilt sinngemaR auch
fiir Schaden, die auf von der Auftragnehmerin
beigezogene Dritte oder durch die Verwendung des
Online-Formulars der Auftragnehmerin und die damit
zusammenhangende Datenlbermittlung zurtickgehen.
Dies gleichgliltig, ob es sich um unmittelbare oder
mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder
Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs,
Unmoglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen
mangelhafter oder unvollstandiger Leistung handelt.

8. Produkteigenschaften und Gewahrleistung

Die ICECARD wird als ICECARD-Classic als
Dinnplastikkarte mit Papiereinlage unter einer
Polyethylanfolie oder als ICECARD+ als eine Plastikkarte
(PVC) im klassischen Scheckkartenformat geliefert. Die
Auftragnehmerin Gibernimmt keine Gewahrleistung fiir
die gewohnliche Abnutzung der Ware sowie fir
Mangel, die durch unsachgemalle Handhabung
entstanden sind. Mangels anderer Regelungen in
diesen AGB und/oder im Vertrag gelten die
gesetzlichen Bestimmungen. Bei Nachlieferungen
Ubernimmt die Auftragnehmerin fir die exakte
Ubereinstimmung mit der Erstlieferung keine Gewéahr
und kénnen produktionstechnisch bedingte,
geringfligige Abweichungen auftreten. Die allenfalls
bereits geldschten Daten und Informationen sind vom
Auftraggeber oder Dritten online zur Verfligung zu
stellen.

9. Geheimhaltung, Daten und Datenschutz

9.1 Die Daten der Auftraggeber werden nicht verkauft
oder an Dritte weitergegeben. Der Auftraggeber stimmt
aber mit der Bekanntgabe seiner Daten ausdriicklich
zu, dass zum Zwecke der Vertragserfiillung diese Daten,
namlich insb. Name, Beruf, Geburtsdatum, Anschrift
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und sonstige Adressen des Auftraggebers,
Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse,
Ausweisdaten, Bankverbindungen, Kreditkartendaten,
Zahlungsinformationen, Geburtsdaten,
Sozialversicherungsnummer, biometrische Daten,
Gesundheitsinformationen wie Blutgruppe, Allergien
etc., Testaments- oder Patientenverfligungsdaten sowie
alle sonstigen bekanntgegebenen Daten auf dem
Produkt wie gewiinscht verarbeitet (platziert) werden.
Fiir eigene Werbezwecke, beispielsweise zur
Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten und
Newslettern (in Papier- und elektronischer Form) oder
SMS-, Handy_App_Dienste, Telefonanrufe, werden nur
die formalrechtlich erforderlichen Daten
automationsunterstiitzt ermittelt, gespeichert und
verarbeitet. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass
ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf
Widerruf zugesendet wird. Diese Zustimmung kann
jederzeit schriftlich mittels E-Mail oder Brief an die im
Kopf der AGB angefiihrten Kontaktdaten widerrufen
werden.

9.2 Samtliche an die Auftragnehmerin durch den
Auftraggeber oder Dritte (ibermittelten sensiblen Daten
werden von der Auftragnehmerin aus
Sicherheitsgriinden sofort nach Ablauf der gesetzlichen
Reklamationspflicht, spatestens jedoch binnen 2
Woche nach erfolgter Auslieferung des Produktes
(sofern spéter), gel6scht. Hieraus ergibt sich, dass im
Gewadbhrleistungs- oder Verlustfall des Produktes der
Bestell- bzw. Dateneingabeprozess neuerlich vom
Auftraggeber durchgefiihrt werden muss.

9.3. Widerrufsbelehrung_Widerrufsrecht fur
Verbraucher

(Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefit, die
Uberwiegend weder

ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.)

9.3.1. Widerrufsbelehrung

9.3.1.1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen

haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren
im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz

genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren
im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
haben und diese getrennt geliefert werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das

letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat,
sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren

Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird,;
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

- Mailtrans OG, Firstenweg 97, 6020 Innsbruck,
Osterreich;

Telefonnummer: +43 512 266 787
e-Mail-Adresse: info@icecard.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, E-Mail) Giber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

9.3.1.2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,

einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine
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andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kbnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den

Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.

9.3.2. Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur
Lieferung

>von Waren, die nicht vorgefertigt sind (= zB eine
personalisierte Karte) und

>fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl (= zB
ein Selfie oder eine personliche Telefonnummer) oder

>Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich (= zB
Angaben zu Familienmitglieder - Oma, Papa, Mama)
oder

>die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind (= zB Angabe lber
persoénliche Medikamente).

10. Schlussbestimmungen

10.1 Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben
gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben
und verpflichtet sich der Auftraggeber, allfillige
Anderungen, insbesondere betreffend Postadresse,
Emailadresse, Kontoverbindung etc., umgehend
bekannt zu geben. Ist keine derartige
Anderungsmeldung durch den Auftraggeber erfolgt, so
gelten Schriftstlicke als zugegangen und Zahlungen als
erfolgt, wenn sie an die zuletzt bekanntgegebene
Adresse/Zahlstelle vorgenommen wurden.

10.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB
bedirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von
diesem Formerfordernis. Mindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

10.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
berihrt dies die Verbindlichkeit der Gbrigen
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und
Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

11. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort und
Gerichtsstand

11.1 Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten
wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche
zwischen der Auftragnehmerin und dem Auftraggeber
unterliegen dem Osterreichischen materiellen Recht
unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen,
insbesondere jene des Internationalen Privatrechtes,
und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Dies gilt auch
fir Fragen Gber das Zustandekommen bzw. {iber die
Auslegung der AGB und des Vertrages.

11.2 Erfallungsort ist der Sitz der Auftragnehmerin.
Fir alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen
Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschéftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem
Vertrag erhobenen Klagen ist jenes Gericht zustandig,
in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz,
gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschéftigung
hat. Flr Verbraucher, die im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich
haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

11.3 EU Online Streitbeilegung:
https://ec.europa.eu/odr

Innsbruck, 1.1.2026



